ГОСУДАРСТВЕННОЕ  АВТОНОМНОЕ  УЧРЕЖДЕНИЕ  ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 
АМУРСКОЙ ОБЛАСТИ
«МИХАЙЛОВСКАЯ  БОЛЬНИЦА»


П Р И К А З

____________                                                                                        №____ –О

с. Поярково


О формировании независимой
системы оценки качества работы  
ГАУЗ АО «Михайловская больница»


Для исполнения пункта 4 перечня поручений губернатора области от 05.07.2017 «Организовать общественные советы по вопросам качества оказания медицинских услуг на территории области с участием представителей всех общественных организаций и периодичностью заседаний не реже 1 раза в месяц»
п р и к а з ы в а ю:
1. Организовать общественный совет при ГАУЗ АО «Михайловская больница» по независимой оценке качества работы.
1.1. Утвердить состав Общественного совета:
Председатель Общественного совета – Найденова Т.В.., председатель совета пенсионеров
Заместитель председателя Общественного совета – Мальцева Л.Н, председатель совета ветеранов
Члены Общественного совета: 
Козырева Г.Т., председатель совета инвалидов
         Жижикова Н.И., заслуженный пенсионер                          
2. Обеспечить:
2.1. Проведение заседаний совета не реже 1 раза в месяц.
2.2. Выполнение  утвержденных приложений по выполнению плана общественного совета ГАУЗ АО «Михайловская больница»
2.3. Информационную открытость для потребителей медицинских услуг.
2.4. Размещение анкет на сайте «Независимая оценка качества оказания услуг медицинскими организациями» по анализу удовлетворенности качеством предоставления медицинских услуг в амбулаторных и стационарных условиях. 
2.5. Подготовку информации о медицинской организации, размещение на стендах и сайтах, предоставление данной информации в электронном виде и небумажном носителе в «Амурский медицинский информационно-аналитический центр» заверенную печатью и подписью руководителя учреждения.
2.6. Организацию информирования территориально прикрепленного населения о проведении анкетного опроса потребителя медицинских услуг о качестве их оказания.
2.7. Разработку и утверждение плана мероприятий по улучшению качества и доступности работы ГАУЗ АО «Михайловская больница».
2.8. Ежеквартально размещение результатов реализации плана мероприятий по улучшению качества работы на официальном сайте ГАУЗ АО «Михайловская больница».
3. Назначить ответственной за работу общественного совета по независимой оценке качества  ГАУЗ АО «Михайловская больница» Волобуеву Е.Ю. заместителя главного врача по амбулаторно-поликлинической работе.
4. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.



Главный врач                                                                            О.А. Альперинова
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Приложение №1 к приказу

ГАУЗ АО «Михайловская больница» 

от _____________г № _____-О.

Положение об общественном совете при 

ГАУЗ АО «Михайловская больница»



1. Общие положения.

1.1 Общественный совет при ГАУЗ АО «Михайловская больница» создается на основании постановления Правительства Российской Федерации № 286 от 30.03.2013г «О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги» и на основании приказа Министерства здравоохранения Амурской области от 14.11.2013г № 1323 «О формировании независимой системы оценки качества работы государственных учреждений здравоохранения Амурской области», является совещательным органом.

1.2 Общественный совет осуществляет свою деятельность в соответствии с законодательством РФ и Амурской области.

2. Задачи Общественного совета.

2.1 Содействие главному врачу ГАУЗ АО «Михайловская больница» в полном и объективном рассмотрении обращений граждан в связи с получением медицинской помощи в учреждении.

2.2 Подготовка предложений главному врачу по совершенствованию организации медицинской деятельности учреждения.

2.3 Содействие главному врачу по организации и развитию сотрудничества с иными организациями по вопросам повышения качества и доступности медицинской помощи, оказываемой гражданам в ГАУЗ АО «Михайловская больница». 

3. Функции Общественного совета.

3.1 рассматривает информацию по результатам анализа обращений граждан в связи с получением медицинской помощи в ГАУЗ АО «Михайловская больница», готовит и представляет руководителю учреждения предложения по обеспечению полного и объективного рассмотрения таких обращений.

3.2 Разрабатывает предложения по совершенствованию деятельности учреждения, повышению качества и доступности оказываемой гражданам медицинской помощи.

3.3 Определяет критерии эффективности работы медицинской организации, которые характеризуют открытость и доступность информации об организации, комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья; время ожидания в очереди при получении услуги; доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации; долю получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в ГАУЗ О «Михайловская больница».

3.4 Разрабатывает и утверждает (устанавливает) порядок проведения оценки качества работы медицинской организации и периодичность проведения мониторинга.

3.5 Организует работу по выявлению, обобщению и анализу общественного мнения и рейтингов о качестве работы ГАУЗ АО «Михайловская больница», сформированных общественными организациями, профессиональными сообществами и иными экспертами.

3.6 Вырабатывает предложения по совместным действиям общественных объединений, научных, образовательных учреждений и иных некоммерческих организаций, а так же средств массовой информации по вопросам, отнесенным к ведению медицинской организации.

3.7 Направляет в орган, осуществляющий функции и полномочия учредителя информацию и предложения об улучшении качества работы, а так же об организации доступа к информации, необходимой для лиц, обратившихся за предоставлением услуг.

4. Права общественного совета.

4.1 Запрашивать и получать от руководителя учреждения информацию, материалы, документы, необходимые для выполнения возложенных на него функций.

4.2 Знакомиться с общедоступной информацией, в том числе нормативными правовыми актами, публикациями в средствах массовой информации по вопросам, отнесенным к компетенции Общественного совета.

5. Порядок формирования Общественного совета.

5.1 Общественный совет создается приказом учреждения, которым утверждается персональный состав Совета и порядок его работы.

5.2 Общественный совет формируется в составе не менее 7, но не более 11 членов и включает в себя представителей учреждения, назначаемых руководителем учреждения, представителем профсоюзной организации и представителями общественности из числа лиц, имеющих активную гражданскую позицию или социально значимые заслуги и достижения.

5.3 Члены Общественного Совета осуществляют свою деятельность на безвозмездной основе. 

5.4 Заявления о включении в состав Общественного совета подаются в ГАУЗ АО «Михайловская больница»  в произвольной форме с указанием ФИО, адреса для ответа гражданами лично или направляются по почте на основании размещенной в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте ГАУЗ АО «Михайловская больница» объявления о создании Общественного совета.

5.5 Член Общественного совета может выйти из его состава на основании письменного заявления.

5.6 Член общественного совета может быть исключен из состава общественного совета, если он не участвовал в работе общественного совета более 6 месяцев непрерывно.

6. Организация деятельности Общественного совета.

6.1 Первое заседание Общественного совета созывается руководителем учреждения. Повестка дня данного заседания может включать только вопросы, связанные с избранием председателя общественного совета, его заместителя и секретаря общественного совета.

6.2 Заседания Общественного совета проводятся по мере необходимости, но не реже 1 раза в месяц, и считаются правомочными при участии в них не менее половины членов Общественного совета.

6.3 Присутствие на заседании общественного совета иных лиц, кроме членов совета, допускаются только с разрешения председателя общественного совета.

6.4 Председатель общественного совета: назначает дату и время проведения заседаний общественного совета по согласованию с главным врачом ГАУЗ АО «Михайловская больница»; утверждает повестку заседания общественного совета; руководит заседанием общественного совета; распределяет обязанности между членами совета; подписывает протоколы заседаний общественного совета и иные документы, подготовленные общественным советом; представляет главному врачу ГАУЗ АО «Михайловская больница» предложения по изменению персонального состава и численности общественного совета. В случае отсутствия председателя общественного совета его полномочия осуществляет заместитель председателя совета.

6.5 Секретарь Общественного совета: координирует деятельность членов общественного совета; готовит проект повестки заседаний и представляет на утверждение председателю общественного совета; своевременно информирует членов общественного совета о дате, времени, месте и повестке заседаний совета; ведет протоколы заседаний общественного совета и представляет их на подпись председателю общественного совета или заместителю председателя; организует и ведет делопроизводство общественного совета.

6.6 Решения общественного совета принимаются простым большинством голосов членов общественного совета, присутствующих на заседании. При равенстве голосов, принятым считается решение, за которое проголосовал председательствующий на заседании общественного совета.

6.7 Решения Общественного совета оформляются протоколом, который подписывается председателем общественного совета или заместителем, председательствовавшим на заседании Общественного совета.

6.8 Протокол оформляется на бумажном носителе в одном подлинном экземпляре и хранится в ГАУЗ АО «Михайловская больница». Допускается изготовление копий протокола или выписок из него, которые оформляются на бумажном носителе в соответствии с требованиями, регламентирующими правила документооборота и оформления официальных документов. Копии протоколов заседаний общественного совета (выписки из протокола) направляются секретарем общественного совета членам совета (по их просьбе), ответственным за выполнение решений общественного совета.

6.9 Организационно-техническое обеспечение деятельности общественного совета осуществляет ГАУЗ АО «Михайловская больница», на базе которой организован общественный совет.




